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Sb: 62/2023/TTr-HPQT Ha Néi, ngay 06 thang 4 nam 2023

TO TRINH
VA Thong qua dinh huéng xay dung
“Phirong an co cau lgi VAB gan voi xir ly ng xau giai doan 2021-2025”

Kinh giri: Pai hoi ddng C6 dong Ngan hang TMCP Viét A

- Cdn cir Ludt cdc Té chite tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010, Ludt sira
déi bé sung mét sé diéu cua Ludt céc T6 chire tin dung s6 17/2017 ngay 20/11/2017 va
cde van ban hudmg dan thi hamh;

- Can ci Quyét dinh sé 689/0D-TTg ngay 08/06/2022 cua Thi twdng Chinh phi
vé viée Phé duyét Pé an “Co céu lai hé thé'ng cdc 6 chite tin dung gd'n véi xir Iy no xdu
giai doan 2021-2025";

- Cdn cir Quyét dinh s6 1382/2022/QP/NHNN ngay 02/08/2022 vé viéc ban hanh
Ké hoach hanh déng ciia nganh Ngdn hang trién khai thiee hién Dé dn “Co cau lai hé
thong cdc 16 chire tin dung gdn véi xir Iy ng xdu giai doan 2021-2025";

- Can cir Diéu 1é 16 chire va hoat dong Ngan hang TMCP Viét A (VAB).

I. Hoi dong Quan tri kinh trinh Pai hi dong Cb dbng thong qua dinh hudng xdy
dung “Phwong &n co cdu lai Ngin hang TMCP Viét A giin véi xit Ij ng' xdu giai
doan 2021-2025” nhu sau:

1. Pinh huéng hoat dong kinh doanh

- Xaéc dinh khach hang muc tiéu, xay dung chién luge phét trién mé hinh kinh
doanh da dich vu, cht trong hoat déng Marketing, thuc hién tot chinh sach khach hang,
phat trién da dang san pham dich vu cho khach hang.

- Néng cao chét lugng dich vu va trai nghiém véi khich hang ca bén ngoai va ndi
bo, cai tién quy trinh, tu duy phuc vu khach hang.

- Diéu chinh chién lugc kinh doanh va tap trung vao nhiing nganh, linh vue ¢6 mirc
d6 i ro thap, hiéu qua, bén vitng dé tang ty 1¢ an toan von.

- Tap trung ngudn luc phat trién manh mé hoat dong cong nghé, c¢o chinh sach khai
thac cong nghé hiéu qua théng qua viéc phat trién nhitng san pham va nhém san pham
ap dung cong nghé cao nhim nang cao kha nang canh tranh vé san pham, dich vy, tao
ra su da dang trong lua chon san phflm.

- Dbi véi phan khuc khéch hang ca nhin: Bén canh cac san pham dich vu truyén
théng gia tdng cac dich vu ngan hang sé, thé, cac tién ich cua cugc séng s6 nhu cac dich
vu lién két, ...ndng cao trai nghiém cua khach hang, cting ¢b va ting cudng niém tin déi

v&i khach hang.




- Déi voi phan khiic khach hang doanh nghiép: Khai thac t6i da va c6 hidu qua déi
vOi khach hang hién hitu, wu tién céac linh vuce trong tdm trong diém, phat trién kinh té
xanh theo dinh huéng ctia Chinh phti va Ngan hang nha nudc (NHNN). Tang cudng ban
chéo va cung cép chudi san phim dich vu da dang t6i khach hang va hé sinh thédi cta
khach hang, chu trong ddy manh c4c hoat déng gia tang dich vu thu phi.

- Déi véi hoat dong lién ngan hang va céc dinh ché tai chinh: tim kiém va gia ting
hop tic v6i cac nha dau tu trong nudc va nude ngoai ¢ uy tin, ¢6 ning luc tai chinh.
D4y manh cac hoat dong kinh doanh tién t&, ngoai hdi va 141 suat trén thi truong lién
ngdn hang.

- Dbi voi hoat dong xit Iy ng: quyét liét giai quyét cac ton dong tai chinh, nang cao
vai trd hoat dong xt 1y no, xay dung céc 16 trinh trién khai thu héi no hiéu qua ddi voi
tung khoan no ¢6 van de.

- Néng cao ning luc tai chinh théng qua viéc phét trién quy md gén lién voi hiéu
qua, theo do xay dung 16 trinh mot s6 muc tiéu cin dat duge dén nam 2025 nhu sau:

+ Tang cudng ning luc tai chinh théng qua viéc tang von diéu 1&: dam bao luén
duy tri mic vén diéu 1& khong thép hon mirc von phép dinh va nang cao ty 1¢ an toan
vbn trong hoat dong.

+ Xay dung 19 trinh tang ty I€ an toan vbn (CAR) dat tr 10% dén 12% tir nay dén
nam 2025.

+ Gia tang ty trong thu nhdp tir hoat dong phi tin dung trong co céu thu nhap cta
ngan hang, nang ty trong nay lén mue 16-17% vao cudi nam 2025.

+ Co cAu lai ngudn vbn phtt hop dé giam chi phi huy dong, thic day ting trudng
manh mé Casa, cac dich vu tai khoan, the...

+ Duy tri mire ting truéng Téng sai san hang nam tir 10% dén 20%.

+ Tang trudng tin dung theo dinh huéng va han mic phé duyét hang ndm cua
NHNN.

+ Tang truong ngudn vén huy dong phu hop hoat dong kinh doanh.

+ Loi nhudn ting trudng bén viing hang ndm phu hop véi chién lugc kinh doanh
va ké hoach hang nim dugc PHDCD phé duygt.

+ Ty 1é no xAu dam bao dudi ngudng quy dinh cia NHNN.

+ Kiém soat chit ch& va giam chi phi hoat dong toan hang.

2. Chu trong xdy dung va phat trién doi ngii nhan sw

- Tiép tuc hoan thién, bd sung bd méay nhan su theo co cau td chuc dd dugce phé
duyét nhim dam bao day du ngudn luc cé phdm chat, k¥ ning, kién thic chuyén mon
phu hgp v6i nhu céu hoat dong va xu hudng chuyén dbi ctia ngan hang.

- Léy con nguoi lam trong tam, cong tac dao tao, xdy dung phat trién ddi ngiti cén
bo c6 chét lugng, cd kha nang thich tng véi nhing thay déi, thach thirc ludn duge cha
trong hang dau. Cac co ché, chinh sach ddi ngd s€ ludn duge diéu chinh, cip nhat dam
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bao phu hgp quy dinh, nang luc can bo, ting cudng dong vién, khuyén khich ghi nhén
déng gbp cua nguoi lao dong.

- Thuc day van hoa doanh nghiép, ting cudng cong tac giao luu truyén théng noi
bo dé gia tang két ndi va tao sy gan bo, déng hanh ctia mdi can b trong Ngan hang

3. Ning cao ning lwe quén tri rii ro va kiém sodt ndi b

- Kién toan bd méy quén tri, diéu hanh dap mg yéu cau quan Iy va nhu cdu phat
trién kinh doanh ctia VAB, ddy manh hoat dong cta cac iy ban, hdi ddng rui ro, xay
dung céc mé hinh quan ly rii ro phi hop dé ting cuong gidm sét rai ro dong thoi voi
ddy manh hiéu qua kinh doanh.

- Nang cao kiém soat chit lwong tin dung va chat luong tai san bao dam tién vay,
tuan tha cac quy dinh an toan trong hoat dong tin dung; Tang cuong quan 1y rui ro, dong
thoi kiém soat, han ché rui ro tap trung tin dung, tmg dung céng nghé thong tin dé ting
hidu qua kiém so4t, gidm sat trudc trong va sau cho vay.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd, cac cong cu chinh sach quan ly
rii ro, trién khai céc bién phap phong ngira, han ché ti da ng xau phat sinh va ning cao
chit luong tin dung, chit luong quan tri rai ro ngan hang dic biét 1a rii ro trong cong
tac chuyén déi sb.

- Xay dung cic tiéu chudn quan tri rii ro, danh gia va thuc hién nang cip, ap dung
hé théng quan tri i ro phil hop véi cac nguyén tic, chuan muc cia Uy ban Basel va 1§
trinh 4p dung Basel II/III tai Viét Nam khi ¢ diéu kién thich hop.

- Xay dung va dao tao doi ngii nhan vién c¢6 trinh d§ nghi€p vu cao, cd tinh than
trach nhiém, dao dtrc nghé nghiép va y thire tudn thi phap ludt.

4. DAy manh hoat dong cdng nghé, ing dung ngin hang s6 dé ning cao ning
lwc canh tranh

- DAy manh phat trién ha ting c6ng nghé thong tin, ing dung vao cic quy trinh ndi
bé va quy trinh cung cdp san phdm dich vu cho khach hang, wu tién du tu phét trién ha
tAng cong nghé thong tin trong d6 dic biét ch y giai phép vé an ninh, bio mat hién dai
dé giam chi phi giao dich, phong ngira rii ro, nang cao tinh chuyén mon, chuyén nghiép
trong cung tng san phdm dich vu ngan hang dién tir bio dam an toan tai san va hoat
dong cia Ngan hang va pht hop voi trinh do phat trién cia hé théng ngan hang Viét
Nam va cdc chudn muc, thong 1€ quéc té.

- Phat trién cac md hinh thanh toén thich hop, thiét 1ap ha ting thanh toan théng
nhét, déng bd, c¢o kha ndng tich hop, két nbi cac nganh, linh vuc khéc, tor 6 mé rong hé
sinh thai sé va trién khai céc dich vu thanh toan 24/7.

- Hoan thién va chudn héa quy trinh tic nghiép va quan ly nghiép vu ngan hang,
nhét 13 nhitng nghiép vu ngan hang co ban theo huéng tu ddng héa, uu tién cac nghiép
vu thanh toan, tin dung, ké toan, quan 1y rai ro va hé thdng thdng tin quan 1.

- Sur dung phén mém dich vu dya trén c6ng nghé dién todn ddm may va dua vao
sir dung robot va tri tué nhan tao Al trong hoat ddng kinh doanh, phén tich dit li¢u (D@
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liéu 16n - Bigdata) hudng téi cac san pham, dich vu hiéu qua, phu hop v6i nhom ddi

tuong khéach hang.

5. Phat trién hinh inh, mang lwéi va ning cao hi¢u qui hoat dong cdc chi
nhanh va Cong ty con truc thujc

- DAy manh cong tac truyén thong, quang ba va phat trién thuong hi¢u ngan hang,
thic déy cac chién dich quang ba thuong hiéu, san pham t6i khéch hang. Str dung céng
nghé truyén thong sb dé gia tang loi ich hiéu qua cong tac truyén thong.

- Rasoat, danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac chi nhanh, phong giao dich va céng
ty con truc thude trén toan quc dé c6 cac giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong, dép
ng nhu cdu khach hang ngay cang tét hon.

- Xay dung va trinh NHNN ké hoach hoén déi, mo rong mang ludi kinh doanh cia
ngan hang tai cac dia ban kinh té trong diém, c6 kha nang phat trién theo dinh huéng
chién luoce cua VAB.

1.  Héi dong Quan tri kinh trinh Dai hdi déng C6 déng phé duyét:

1. Thong qua dinh huéng xdy dung “Phuong an co ciu lai VAB gan vé6i xtt Iy no
x4u gial doan 2021-2025” theo cdc ndi dung néu trén.

2. Giao/lty quyén cho Hoi dong Quan tri xiy dung, diéu chinh, phé duyét va chi dao
thuc hién Phuong an co cAu lai VAB trén co s& cac dinh huéng phat trién ctia ngan hang
da duoc PHDCP VAB thong qua dong thoi dam bao tuéin thu theo quy dinh Phap luat,
hudng dan, chi dao cu thé cia NHNN va co quan quan 1y khéc.

Trén trong kinh trinh Pai héi dong C 6 dong théng qua.ﬁ/

Noi nhiin: TM. HQI PONG QUAN TRI =
- Quy C6 dong; A019836 5 CHU TICH
- TV HDQT, BKS; P ‘N
- Luu VP.HPQT.
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